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X.SERVICIOS EN EL CENTRO DE ATENCION CONTRA LAS ADICCIONES

A. Area responsable del Programa
La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Comunitarios y Centros de Asistencia Social.

B. Obijetivos y alcances
Impulsar acciones para a disminuir el consumo de drogas entre la poblaciéon de 12 a 15 afios y generar concientizacion social de las
consecuencias del consumo de drogas.

C. Metas Fisicas
Beneficiar a 360 personas albergadas en el Centro de Adicciones, 86 Escuelas Secundarias y 7 Escuelas de Nivel Medio Superior, durante
el ejercicio fiscal 2010.

D. Programacion Presupuestal
Para este programa se tienen destinados $149,940.00 (Ciento cuarenta y nueve mil novecientos cuarenta pesos 00/100 M.N.) para el 2010
los cuales se aplicaran con la partida 4105 “Ayudas Culturales y Sociales”.

De manera general, los gastos de operacion implicitos en la aplicacidn del programa, en donde se considera la infraestructura destinada al
mismo, estan incluidos en otros rubros presupuestales.

E. Requisitos y procedimientos de acceso

No se necesita formato alguno para acceder a los servicios, solo es necesario que el paciente se presente a la Unidad Departamental del
Centro de Atencion Contra las Adicciones, ubicada en Emiliano Zapata, No. 29 Col. Providencia, acompafiado de un familiar a solicitar el
servicio que requiera. Este programa esté sujeto a disponibilidad del Centro de Atencidn Contra las Adicciones.

Este programa se cre6 con el fin de atender a jovenes que viven situacion de adiccidn; con el fin de brindarles terapias y albergue que les
permita su readaptacién familiar y su incorporacion a la vida productiva y social.

F. Procedimiento de queja e inconformidad ciudadana

Los ciudadanos podran presentar sus quejas o inconformidades ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, por considerarse
indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas. De igual forma podran
registrar su queja o inconformidad a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL), quien debera turnarlas a la
Procuraduria Social par su debida investigacion y, en su caso, a la instancia correspondiente.

G. Mecanismos de exigibilidad

Con base en lo que establece el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores publicos
tienen la obligacion de tener a la vista de la ciudadania los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute, y en caso de omisidon, puedan exigir su cumplimiento.

H. Mecanismos de evaluacion e indicadores

El Programa de Servicio en el Centro de Atencion Contra las Adicciones de la Delegacion Azcapotzalco en cumplimiento a lo sefialado
en los articulos 34 y 35 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, podra hacer pablica la informacion relativa al presupuesto
ejercido para determinar el grado de cobertura del programa.

Este programa esta dirigido a toda la poblacion para prevenir las adicciones; ya que se llevan a cabo talleres de prevencion en planteles de
secundaria, media superior, ubicados dentro de ésta demarcacion. Los indicadores cuantitativos del programa seran el nimero de
beneficiadas/beneficiados y el porcentaje de cobertura, de acuerdo con el listado de beneficiarias/beneficiarios.

I. Formas de participacion social
La Unidad Departamental del Centro de Atencién de Adicciones garantizara la difusion de las presentes reglas entre la poblacion de la
Delegacion Azcapotzalco.

J. Articulacién con otros programas sociales

El Programa de Servicio en el Centro de Atencidn Contra las Adicciones forma parte de la politica social que la Delegacion Azcapotzalco
implementa a través de la Unidad Departamental del Centro de Atencién de Adicciones y no se articula con alguno de los programas
implementados.

K. Vigencia de los Lineamientos y Mecanismos de Operacion

Las presentes reglas de operacion seran aplicables durante la vigencia del Programa de Servicio en el Centro de Atencién Contra las
Adicciones y dentro del ejercicio fiscal 2010 y continuardn vigentes hasta la emision, en su caso, de nuevos lineamientos o
modificaciones.
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Notas generales

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

X1. ACCIONES DE DIFUSION CULTURAL

A. Area responsable del Programa
La Direccion de Servicios Educativos y Culturales

B. Obijetivos y alcances
Realizar acciones de formacion, difusién y promocion de todo tipo de actividades culturales para preservar el arte y la cultura en la
demarcacion.

C. Metas Fisicas
Beneficiar a 200,000 personas en 2,800 eventos enriqueciendo la calidad de sus manifestaciones culturales ademas de regalar 26,000
juguetes a nifios y nifias que habitan en colonias consideradas de alta marginalidad, durante el ejercicio fiscal 2010.

D. Programacioén Presupuestal
Para este programa se tienen destinados $2°554,280.00 (Dos millones quinientos cincuenta y cuatro mil setecientos noventa y un pesos
00/100 M.N.) para el 2010, los cuales se aplicaran con la partida 4105 “Ayudas Culturales y Sociales”.

De manera general, los gastos de operacion implicitos en la aplicacion del programa, en donde se considera la infraestructura destinada al
mismo, estan incluidos en otros rubros presupuestales.

E. Requisitos y procedimientos de acceso

No se necesita formato alguno para acceder a los servicios, solo es necesario que se presenten a las oficinas de la Direccion de Servicios
Educativos y Culturales, ubicada en el Edificio Delelgacional, 3er Piso Castilla Oriente s/n, esq. 22 de Febrero, Colonia Azcapotzalco; o a
la Subdireccion de Programacién Cultural, ubicada en Av. Azcapotzalco No. 605 Col Azcapotzalco Centro, para verificar la
programacion y ubicacion de las jornadas comunitarias.

De las Politicas Sociales que se manejan con gran interés es, el fomentar cultura dentro de poblacién de Azcapotzalco ya que a través las
diferentes expresiones que este programa promueve la integracién familiar; que les permite disfrutar de sus tiempos libres para asistir a
las casas de cultura, de la palabra, museos, donde se cuenta con actividades de esparcimiento, exposiciones fotograficas, de pintura,
conciertos musicales; de igual forma, se Ilevan a cabo eventos culturales en las diferentes colonias, que permiten acercar actividades
recreativas, artisticas, asi como, los eventos masivos de sano esparcimiento, sin ningdn costo.

F. Procedimiento de queja e inconformidad ciudadana

Los ciudadanos podran presentar sus quejas o inconformidades ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, por considerarse
indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas. De igual forma podran
registrar su queja o inconformidad a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica (LOCATEL), quien debera turnarlas a la
Procuraduria Social par su debida investigacion y, en su caso, a la instancia correspondiente.

G. Mecanismos de exigibilidad

Con base en lo que establece el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores Publicos
tienen la obligacion de tener a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios
puedan acceder a su disfrute, y en caso de omision, puedan exigir su cumplimiento.

H. Mecanismos de evaluacion e indicadores

El Programa de Acciones de Difusién Cultural de la Delegacion Azcapotzalco en cumplimiento a lo sefialado en los articulos 34 y 35 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, podra hacer publica la informacion relativa al presupuesto ejercido para determinar el
grado de cobertura del programa.

Este programa esta dirigido a la poblacion de Azcapotzalco con el firme propésito de brindar momentos que perduren en la vida cotidiana
de los habitantes de ésta demarcacion; creando mayor interés en las tradiciones y costumbres de nuestros pueblos y barrios que todavia
sobreviven dentro de esta Delegacion.

Los indicadores cuantitativos del programa seran el nimero de beneficiadas/beneficiados y el porcentaje de cobertura, de acuerdo a las
diferentes actividades culturales que se brindan dentro de los recintos culturales y en espacios abiertos donde participa la ciudadania de
Azcapotzalco y publico en general.





